Obchodné podmienky
Vseobecné obchodné podmienky

1. PREDMET UPRAVY

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti kupujuceho a BIOPACK -
obchodné druzstvo so sidlom 943 61 Salka 420, ICO: 36283941, zapisané v obchodnom registri
Okresného sudu Nitra v odd. Dr vo vl. €. 10078/N, zast. prokuristom Ing. Rébertom Gérom, (dalej len
.Biopack®) pri objednavani produktov prostrednictvom internetu, cez web objednavaci system
umiestneny na internetovej stranke www.ekofarmagora.sk.

2. DEFINICIE

2.1. Pojmy definované v ¢lanku 2., maju na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok vyznam
uvedeny v nasledovnych bodoch tohto ¢lanku.

2.2. E-Shop. E-Shop je internetovy obchod spolo€nosti Biopack umiestneny na internetovej
stranke www.ekofarmagora.sk umozfujici nakupovanie tovaru ponukaného Biopack na uvedenej
stranke.

2.3. Registracia. Registracia je poskytnutie Udajov o kupujucom vratane osobnych udajov, podia
ktorych admin Biopacku zaregistruje kupujuceho. Dalej Admin Biopacku poskytne unikatny
prihlasovaci kod prostrednictvom ktorého kupujici sa vie prihlasit a objednavat tovar.

2.4, Kupujuci. Kupujucim je fyzickd osoba spdsobila na pravne ukony alebo pravnicka osoba, ktora
prejavila zaujem nakupovat tovar cez E-Shop, ktora za tym ucelom riadne vyplnila a cez E-Shop
odoslala zavaznu objednavku a dorucila ju spolo¢nosti Biopack. Za kupujliceho pravnickd osobu kona
jej Statutarny organ alebo zastupca.

2.5. Opravnena osoba. Opravnenou osobou je osoba, odliSna od kupujuceho, uvedena v zavaznej
objednavke ako osoba, ktorej ma byt objednany tovar odovzdany. Uvedenie mena opravnenej osoby
v objednavkovom formulari sa povazuje za jej splnomocnenie na prevzatie objednaného tovaru.

2.6. Objednéavkovy formular. Objednavkovy formular je elektronicky formular obsahujlci osobné
Udaje kupujuceho, prip. opravnenej osoby, oznacenie objednaného tovaru, kipnu cenu objednaného
tovaru bez DPH pripadne pre konecnych spotrebitefov s DPH, miesto dodania, spésob dorucenia
(prepravy) tovaru do miesta dodania.

2.7. Aktualna ponuka tovaru. Aktualna ponuka tovaru je ponuka tovaru zverejnena na internetovej
stranke www.ekofarmagora.sk, ktora obsahuje najma textové oznacenie tovaru. Zmeny aktualnej
ponuky tovaru (vratane cenovych zmien) su U¢inné od momentu ich zverejnenia na internetovej
stranke www.ekofarmagora.sk. Tovarom je najma mangalicové a hovadzie vysekové maso, Udené
masoveé vyrobky, natierky — polokonzervy, zivocisne tuky a oSkvarky a ostatné masové vyrobky.

3. Objednanie tovaru

3.1. Kupujuci objednava vyrobky a sluzby predavajuceho prostrednictvom internetovych stranok,
ktoré prevadzkuje spolocnost spolo¢nost Biopack a to vyhradne elektronickou formou, t.j. vyplnenim
prislusného formulara na internetovych strankach.
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3.2. Klpna zmluva sa uzatvara na zaklade objednavky kupujiuceho. Objednavku mozno uskutocnit
najma vyplnenim objednavkového formularu na internetovej stranke www.ekofarmagora.sk a jeho
odoslanim cez web objednavaci system. Objednavka musi obsahovat: meno kupujuceho, kontaktnu
osobu, postovu a fakturaénu adresu, telefénne &islo, pripadne ICO, DIC, IC DPH, presné zadanie
objednavaného tovaru, mnozstvo, datum vystavenia objednavky, spdsob prevzatia tovaru.

3.3. Objednavka obsahuje tiez:

1. vyhlasenie potvrdzujuce, Zze sa kupujuci oboznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, ktoré su neoddelitelnou suc¢astou Kupnej zmluvy a plne s nimi suhlasi,

2. udelenie bezvyhradného suhlasu so spracovanim a pouzitim svojich osobnych udajov v sulade so
zakonom €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov pre interné ucely spoloCnosti Biopack,
a v pripade, ak objednavatel uvadza aj udaje tretej osoby opravnenej prevziat' tovar, Ze tak robi iba s
jej suhlasom a dotknutd osoba je obozndmena s postupmi, pravami a povinnostami v tychto
v8eobecnych obchodnych podmienkach,

3. vyhlasenie, Ze vSetky nim uvedené udaje su pravdive.
3.4. Navrh na uzavretie zmluvy zanika:

1. odmietnutim navrhu kupujliceho zo strany Biopack,
2. marnym uplynutim 3-driovej lehoty na prijatie navrhu.

3.5. Prijatie navrhu na uzavretie zmluvy. Prijatie navrhu na uzavretie zmluvy je v€asné pisomné
vyhlasenie spolo¢nosti Biopack adresované kupujicemu, v ktorom spolo¢nost’ Biopack potvrdzuje, ze
navrh kupujuceho na uzavretie zmluvy prijima. V&asné prijatie navrhu nadobuda ucinnost okamihom
dorucenia prijatia navrhu kupujucemu na E-mailova adresu uvedend v objednavkovom formulari.
Mi¢anie alebo necinnost’ spolo¢nosti Biopack neznamenaju prijatie navrhu.

3.6. Spolo¢nost’ Biopack je opravnena odmietnut navrh na uzavretie zmluvy aj micky, resp. bez
uvedenia dévodu.

3.7. Kupna zmluva je uzavreta okamihom, ked prijatie navrhu na uzavretie zmluvy nadobuda ucinnost,
teda okamihom doruc€enia prijatia navrhu kupujucemu. Predmetom uzavretej Kupnej zmluvy je
zavazok Biopack dodat kupujucemu tovar do uréeného miesta dodania a zavazok kupujuceho tovar
v mieste dodania v dohodnutom ¢€ase prevziat a zaplatit zan kdpnu cenu a prepravné.(vid. bod 4.2).

3.8. Akakolvek zmena objednavky po uzavreti Kipnej zmluvy je navrhom na zmenu obsahu Kipnej
zmluvy a je mozna len po vzajomnej dohode kupujuceho a spolo€nosti Biopack. Navrh na zmenu
obsahu Kupnej zmluvy nie je spolo¢nost’ Biopack povinna prijat.

3.9. Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez poplatku, a to najneskdér 48 hodin pred
pozadovanym terminom dorucenia. Objednavku je mozné stornovat telefonicky, priamo
predavajucemu alebo elektronickou formou. Potvrdenie stornovania objednavky oznami predavajici
kupujicemu elektronickou formou.
Kupujuci ma taktiez pravo do 48 hodin pred pozadovanym terminom doru€enia zmenit zadanie
objednavky, a to iba v pripade, Ze produkty neboli eSte predavajucim fakturované. Ak tak kupujuci
nespravi v stanovenej lehote, je objednavka po overeni predavajucim povazovana za zavaznd.
Predavajlici ma pravo odstupit od kdpnej zmluvy, ak objednany tovar nie je mozné dodat v lehote
alebo v cene ur€enej tymito obchodnymi podmienkami a nedohodne sa s kupujucim na nahradnom
plneni, alebo ak si kupujuci nesplni povinnosti spojené s realizaciou objednavky.

4. KUPNA CENA TOVARU
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4.1. Kipna cena za objednany tovar je uvedend v aktualnej ponuke, v objednavke, ako aj v potvrdeni
objednavky, ktoré je prijatim navrhu na uzavretie zmluvy zo strany Biopack. Kupna cena vzdy zahffia
DPH a je stanovena v mene Euro.

4.2. Kapna cena tovaru zahffia naklady na prepravu tovaru do miesta dodania len v ramci lokalit
urCenych v ponuke E-SHOPu. V pripade objednania tovaru mimo tychto lokalit bude cena dodania
stanovena individualne po dohode kupujuceho a Biopack.

4.3. VSetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

4.4. Po uzavreti Kupnej zmluvy sa kupujuci zavazuje zaplatit kipnu cenu spolo¢nosti Biopack a to
platbou kuriérovi pri prevzati tovaru.

5. CAS DODANIA (DODACIA LEHOTA)

5.1. Dodacia lehota, v ktorej je spolo¢nost Biopack povinna dodat kupujucemu tovar je uvedena
nasledovne:

Ak sa doruci objednavka na vysekové maso cez nas web-objednavaci system do Stvrtka neuctuje sa
5 euro za rozvoz. Rozvaza sa nasledujlcu stredu.

Ak sa doru€i objednavka cez nas$ web-objednavaci system na vSetky ostatné vyrobky do nedele
neuctuje sa 5 euro za rozvoz. Rozvaza sa nasledujucu stredu.

Inak, cena rozvozu 5 euro.

6. MIESTO DODANIA

6.1. Miestom dodanie je adresa, ktoru kupujuci uviedol v objednavke ako miesto dodania a spolo¢nost
Biopack ju ako miesto dodania potvrdila. V pripade, Ze si kupujuci zvoli moznost osobného odberu
tak miesto dodania bude stanovené telefonickou dohodou so zamestnancom Biopack.

7. DODANIE TOVARU

7.1. Zavazok spolo¢nosti Biopack dodat tovar je splneny odovzdanim objednaného tovaru
kupujucemu alebo opravnenej osobe v mieste dodania. Dodanie a prevzatie tovaru je kupujici povinny
pisomne potvrdit v dodacom liste, ktorého jedno vyhotovenie zaroven obdrzi. Spolu s fakturou obdrzi
kupujuci u¢tovny doklad. Doba spotreby tovaru je uvedena vo fakture.

7.2. Zavazok spoloCnosti Biopack dodat’ tovar sa povaZuje za splneny aj v pripade, ak spolo¢nost
Biopack bola pripravena odovzdat’ tovar kupujucemu v dohodnutom mieste a ase, resp. ak mu v fiom
umozni prevzatie tovaru a kupujuci si tovar neprevzal z inych dévodov ako su dévody na strane
spolo¢nosti Biopack.

7.3.V pripade, ak si kupujuci tovar neprevezme a tovar sa vrati spolo¢nosti Biopack spat, je
spoloénost’ Biopack opravnena odstupit od kupnej zmluvy a od kupujuceho pozadovat nahradu
nakladov na prepravu a balné slvisiace s netispesnym dodanim tovaru

7.4.Pri preberani tovaru je kupujici (alebo poverena osoba) povinny skontrolovat fyzicku
neporusenost a mnozstvo dodaného tovaru a tieto potvrdit na dodacom liste podpisom. Kupujuci ma
pravo si tovar prevazit. Ak je pri opatovhom vazeni zisteny vahovy rozdiel, ma kupujuci pravo na
vratenie tovaru. Pripustny vahovy rozdiel v neprospech kupujiceho oproti objednanému mnozstvu je
stanoveny na 5% . Pokial je pri prevazeni u kupujliceho zisteny na jeho vahe vahovy rozdiel



a predavajuci s tymto zistenim nesuhlasi, je predavajuci povinny na vlastné naklady dodavany tovar
prevazit. Ak je zasielka viditelne poSkodena alebo zni¢ena, kupujuci je opravneny zasielku neprevziat.

7.5. Prepravné naklady mimo regionu stanoveného predavajucim (Aktualny regioén je vzdy uvedeny
na stranke www.ekofarmagora.sk), pri ktorom su prepravné naklady v cene tovaru, su uvedené pri
kazdej objednavke tovaru individualne po dohode kupujuceho a predavajuceho. V cene tovaru, a po
pripadnej dohode aj v cene dopravy je zahrnuta donaska tovaru po vchodové dvere do bytu alebo
domu. V cene nie je zahrnuta donaska tovaru na konkrétne miesto v interiéri (vynaSanie na poschodia
domov, panelakov, na vnasanie do pivni¢nych priestorov a pod.). Cene tiez nezohladfuje akukolvek
dalSiu manipuléciu s tovarom (Specifické Upravy, kostenie, vybalovanie, ukladanie a pod.)

7.6. Dodacia lehota na vybavenie objednavky je kupujucemu oznamena pri potvrdeni objednavky
resp. sa riadi dodacimi intervalmi stanovenymi v bode 5.1 a tiez zverejnenymi na stranke
www.ekofarmagora.sk. Ak nie je predavajuci schopny vybavit objednavku v stanovenom termine,
upozorni na to telefonicky kupujuceho a dohodne dal$i postup. Pri nedodrzani terminu vybavenia
objednavky ma kupujuci pravo na vratenie tovaru, nevznikaju mu vSak Ziadne dalSie naroky
vyplyvajuce z takto vzniknutej Skody. Tolerancia na termin dodania je stanovena na 2 hodiny.

8. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1. Vzhladom na obmedzenu trvanlivost tovaru , ktora je obmedzena na 48 hodin pri Cerstvom mase,
moze prist k odstipeniu od zmluvy zo strany kupujiuceho vylu€ne pri prevzati tovaru alen pokial
dodany tovar kvalitativne nezodpoveda objednanému tovaru. Vynimkou odstupenia od zmluvy je, ked
tovar obsahuje skryté vady ako zakrvavenie, opuchy, vnutrosvaloveé vredy atd. DéleZitou podmienkou
reklamécie tovaru je, aby mal tovar po celd dobu od jeho dodania v spravnych tepelnych
podmienkach, ¢o u Cerstvého masa predstavuje teplota +7°C.

Bez ohladu na opodstatnenost’ reklamacie je kupujuci povinny zachovat primeranu starostlivost
otovar az do ukonlenia reklamaéného konania. Ak dodané mnozstvo tovaru nezodpoveda
objednavke a to tak, Ze predavajuci dodal vacsie mnozZstvo tovaru, je predavajuci povinny
bezodkladne upravit dodavku na pozadované mnozstvo a nasledne opravit aj faktaru. resp. dodaci
list a dafiovy doklad. Pripustny vahovy rozdiel s ohfadom na Specifickost tovaru je stanoveny na 5%.
Ak je naopak dodané mnozstvo menSie ako je pripustny vahovy rozdiel, je predavajuci povinny
objednavku bezodkladne doplnit bez naroku na akékofvek poplatky alebo dalSie podmienky .

8.2. V pripade, zZe predavajuci uznal reklamaciu kupujuceho ako opodstatnenu, je predavajuci povinny
najneskér do 14 dni vratit kupujucemu zodpovedajucu Ciastku, a to po dohode s kupujucim bud
bezhotovostne na ucet kupujiceho, alebo v hotovosti do rik kupujiceho. V pripade, Ze predavajuci
vystavil kupujucemu faktdru, vystavi na reklamovany tovar dobropis. Ak bol vystaveny doklad
Z registracnej pokladne, musi kupujuci vratit original pokladni¢ného dokladu predavajucemu, ktory mu
nasledne vystavi novy doklad z registracnej pokladne. Predavajuci nie je povinny vratit ani pri platnom
odstupeni od zmluvy kupujucemu naklady, ktoré kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru,
ako ani za pripadné Skody, ktoré vznikli kupujucemu nasledne kvalitativne alebo kvantitativne
nedostatoénym vybavenim objednavky.

8.3V zmysle 8§12 zakona 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji je kupujuci, ak je spotrebitelom, opravneny bez uvedenia dévodu odstupit’ od kupnej zmluvy
do siedmich pracovnych dni odo dfia prevzatia tovaru. AvSak v zmysle § 12 ods. 5 vy$Sie uvedeného
zakona kupujuci nemoze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

1. predaj tovaru uréeného osobitne pre jedného objednavatela, alebo tovaru, ktory vzhfadom na jeho
vlastnosti nemozno vratit;
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2. predaj audiovizualneho diela, zvukového zé&znamu alebo zvukovo-obrazového zéznamu
umeleckého vykonu alebo multimedialneho diela ktoré spotrebitel rozbalil, resp. pocitacového
programu ak prebehla jeho instalacia

3. predaj novin, Casopisov a periodickej tlace

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Odoslanie objednavky cez e-shop www.ekofarmagora.sk je podmienené potvrdenim suhlasu
objednavatela s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a suhlasu so spractvanim osobnych
Udajov objednavatela v zmysle definicie uvedenej v §4 ods. 1 pism. a) zakona €. 428/2002 Z.z.
o ochrane osobnych tdajov.

9.2. Biopack spracuva osobné Udaje fyzickej osoby - objednavatela (kupujuceho), resp. opravnenej
osoby za Uu€elom uzavretia kipnej zmluvy a plnenia svojich zavazkov vyplyvajdcich z kipnej zmluvy;
Vyuziva ich najma pri vystaveni faktury, vybavovani objednavky a doru€eni objednaného tovaru.
Biopack s.r.o. zodpoveda za to, Ze poskytnuté osobné udaje fyzickej osoby nebudu pouzité na iné
ucely, najma nebudu spristupnené tretim osobam (okrem oséb vykonavajucim doruCovanie zasielok).

9.3. Dotknuta osoba odoslanim prislusného formulara berie na vedomie, ze jej osobné udaje budu
spracuvané Prevadzkovatelom. Osobné udaje dotknutej osoby budld spraclvané v rozsahu
uvedenom vo formuléri a v rozsahu vyplyvajicom z nevyhnutnych technickych podmienok pre
pouzivanie Online sluzby. Nevyhnutnymi osobnymi Udajmi, ktoré je potrebné zo strany dotknutej
osoby poskytnut, su tieto osobné Udaje: e-mail, meno a priezvisko, telefénne Cislo, adresa bydliska,
dodania a fakturacie. VSetky dalSie informacie Pouzivatefom poskytnuté Prevadzkovatelovi sa v
pripade, Ze sa jedna o osobné udaje, povazuju za nahodne ziskané osobné udaje.

9.4. Biopack spracuva osobné Udaje fyzickej osoby v tomto rozsahu: krstné meno, priezvisko,
bydlisko, e-mailova adresa, fakturacna adresa, adresa dodania, kontaktné telefénne cislo.

9.5. V pripade, ak objednavatel pri registracii alebo objednani tovaru oznaci, Ze suhlasi so zasielanim
aktualnej ponuky a inych komerénych informacii Biopack, bude mu ich Biopack zasielat na emailovu
adresu, ktoru pri registracii alebo objednani tovaru uviedol. O zruSenie zasielania aktualnej ponuky
a komerénych informacii moZno  kedykolvek  poZiadat  elektronickou  posdtou na
adrese info@ekofarmagora.sk.

9.6. Ubezpecujeme Vas, Ze VaSe osobné udaje budu spracuvané v nevyhnutnom rozsahu, bezpeCne
a profesionalne, a Zze neddjde k ich Uniku ani inému zneuZzitiu. V Ziadnom pripade ich neposkythneme
tretim osobam.

9.7. Prava Pouzivatela ako dotknutej osoby podla Zakona su najma nasledovné:
9.7.1. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej zZiadosti od Prevadzkovatela vyZzadovat’

9.7.1.1. vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spracuvania svojich osobnych udajov
v informaénom systéme v rozsahu podla § 26 ods. 3 Zakona; pri vydani rozhodnutia podfa bodu
9.7.4.2 tychto VP je dotknutd osoba opravnena oboznamit sa s postupom spracuvania a
vyhodnocovania operacii,

9.7.1.2. vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého Prevadzkovatel
ziskal jej osobné Udaje na spracuvanie,

9.7.1.3. vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spraclvania,

9.7.1.4. opravu jej nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych (dajov, ktoré su
predmetom spracuvania,
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9.7.1.5. likvidaciu jej osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracivania podla § 13 ods. 1 Zakona;
ak su predmetom spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, mbze poziadat o ich
vratenie,

9.7.1.6. likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré s predmetom spraclvania, ak doSlo k poruseniu
Zakona.

9.7.2. Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podla bodu 9.7.1.4. a 9.7.1.5., ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola poruSena ochrana dotknutej
osoby, alebo by boli porusené prava a slobody inych osob.

97.3. Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u Prevadzkovatela namietat
voCi

9.7.3.1. spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Zze su alebo budu spracuvané na
ucely priameho marketingu bez jej suhlasu a Ziadat' ich likvidaciu,

9.7.3.2. vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) Zakona na ucely priameho
marketingu v poStovom styku, alebo

9.7.3.3. poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) Zakona na Ucely priameho
marketingu.

9.7.4. Dotknutd osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie
odklad, ma pravo u Prevadzkovatela kedykolvek namietat

9.7.4.1. vodi spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo g)
Zakona vyslovenim opravnenych dévodov alebo predloZzenim ddkazov o neopravnenom zasahovani
do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto
spracuvanim osobnych udajov poSkodené; ak tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa, Ze
namietka dotknutej osoby je opravnena, Prevadzkovatel je povinny osobné udaje, ktorych
spracuvanie dotknuta osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu blokovat’ a zlikvidovat ihned, ako to
okolnosti dovolia,

9.7.4.2. a nepodrobit’ sa rozhodnutiu Prevadzkovatela, ktoré by malo pre fiu pravne ucinky alebo
vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu€ne na zaklade ukonov automatizovaného
spracuvania jej osobnych udajov. Dotknuta osoba ma pravo Ziadat Prevadzkovatela o preskumanie
vydaného rozhodnutia metdédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pri€om
Prevadzkovatel je povinny Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri
preskumani rozhodnutia bude mat’ opravnena osoba; o spdsobe preskumania a vysledku zistenia
Prevadzkovatel informuje dotknutu osobu v lehote podla § 21 ods. 3 Zakona. Dotknuta osoba nema
toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su opatrenia na zabezpeCenie
opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v priebehu uzatvarania alebo
plnenia zmluvy uzatvaranej medzi Prevadzkovatelom a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa
vyhovelo poziadavke dotknutej osoby, ktora je obsahom zmluvy, alebo dotknutej osobe bolo na
zaklade dohody udelené pravo kedykolvek poc¢as platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor.

9.7.5. Dotknuta osoba ma pravo nesuhlasit' s rozhodnutim prevadzkovatela podfa § 23 ods. 5 Zakona
a odmietnut’ prenos svojich osobnych udajov do tretej krajiny, ktora nezaru€uje primeranu uUroven
ochrany osobnych udajov, ak sa ma prenos vykonat’ na zaklade § 23 ods. 4 pism. a) Zakona.

9.7.6. Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobne Udaje sa neopravnene spracuvaju, méze podat
0 tom oznamenie Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR.

9.7.7. Ak dotknuta osoba nema spoésobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava moze
uplatnit’ zakonny zastupca.

9.7.8. Ak dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla Zakona, méze uplatnit’ blizka osoba.



9.8. Poskytnutie informacii dotknutej osobe.

9.8.1. Poziadavky dotknutej osoby podfa bodu 9.7.1.1., 9.7.1.4. az 9.7.1.6. spini Prevadzkovatel
bezplatne.

9.8.2. Informacie podfla bodu 9.7.1.2. a 9.7.1.3. Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe bezplatne
s vynimkou Uhrady vo vyske, ktora nesmie prekroCit vysku materialnych nakladov spojenych so
zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych nosi¢ov a s odoslanim informacie dotknutej osobe, ak
osobitny zakon neustanovuje inak.

9.8.3. Prevadzkovatel vyhovie poziadavkam dotknutej osoby podfa bodu 9.7. a pisomne ju informuje
najneskorsie do 30 dni od ich prijatia.

9.8.4. Obmedzenie prav dotknutej osoby podfa bodu 9.7.1.4. 2 9.7.1.5. Prevadzkovatel bezodkladne
pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR.

9.9. Ugelom spractvania osobnych Gdajov je:

1. Vystavenie danového dokladu - faktiry, v zmysle zdkona 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty,
8 71 ods. 2 pism. b).

2. Dorucenie tovaru a identifikacia kupujuceho alebo opravnenej osoby pred odovzdanim vopred
zaplateného tovaru,

3. Potvrdenie objednavky, platby za tovar, dodania objednaného tovaru,
4. Evidencia 0s6b registrovanych prostrednictvom e-shopu,
5. Evidencia objednavok a kipnych zmlav pre vybavovanie pripadnych reklamacii,

6. Zasielanie aktualnej ponuky a komerénych informacii prostrednictvom elektronickej posty (e-
mail) so suhlasom adreséta.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA
10.1. Tieto v8eobecne obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dfiom 01.04.2020.

10.2. Akékolvek zmeny tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach nadobudaju ucinnost diiom
ich zverejnenia na internetovej stranke www.ekofarmagora.sk.

10.3. Pravne vztahy zalozené kupnou zmluvou sa budu riadit ustanoveniami kipnej zmluvy (t.].
obsahom objednavky a potvrdenia objednavky), ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok, prisluSnymi ustanoveniami obc&ianskeho zakonnika, priCom ustanovenia zmluvy maju
prednost pred ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a dispozitivnymi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a ustanovenia tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok maju prednost pred dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

10.4. V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je alebo sa
stane neplatnym, neuc€innym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, ucinnost a/alebo
vykonatelnost ostatnych ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych podmienok , pokial to
nevylucéuje v zmysle prislusnych pravnych predpisov samotna povaha takého ustanovenia. Strany sa
zavazuju bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako zistia, ze niektoré z ustanoveni kipnej zmluvy alebo
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je neplatné, neucinné a/alebo nevykonatefné, nahradit
dotknuté ustanovenie ustanovenim novym platnym ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o najvacsej
miere plnit’ u€el povodného ustanovenia.
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